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 כללי .1

הוראות תקנון זה ותנאי השימוש המופיעים באתר מגדירים את מערכת היחסים   .1

רכישת   את  ו/או  השימוש באתר  תנאי  את  לבין האתר,  המזמין  בין  המשפטית 

ומעידים על הסכמת המזמין, לתנאים   ו/או הקורסים המקוונים באתר  ההרצאות 

 אלה ולתנאים נוספים המופיעים באתר.

לעדכן    "(העסקשירה גבאי )להלן: " .2 על פי שיקולו דעתו הבלעדי,  רשאי בכל עת, 

 תקנון זה.

תנאים אלה חלים על השימוש באתר ובשירותים הכלולים בו באמצעות כל מחשב   .3

או מכשיר תקשורת אחר )כדוגמת טלפון סלולארי, טבלטים למיניהם וכו'( כמו כן  

כל רשת  הם חלים על השימוש באתר, בין באמצעות רשת האינטרנט ובין באמצעות  

 או אמצעי תקשורת אחר.

והמקיף   .4 המידע השלם  את  כמיטב יכולתם להציג  עושים  האתר  והנהלת  העסק 

כי   יובהר,  זה  חרף האמור בסעיף  ביותר לגבי המוצרים והשירותים המוצעים בו, 

עלולים להופיע באתר בתום לב וללא כוונת זדון ו/או מתוך רצון להטעות, אי דיוקים  

ו/או הש יישאו באחריות  ו/או שגיאות  לא  והאתר  האתר  הנהלת  והעסק,  מטות 

 כלשהי הנובעת מאי הדיוקים ו/או או השגיאות.

 טעות סופר בתיאור המחירים/שירותים לא תחייב את העסק. .5

אין להעתיק ולהשתמש, או לאפשר לאחרים להשתמש, בכל דרך אחרת בתכנים   .6

כל שימוש במידע המ לעשות  מוחלט  איסור  וכן חל  לרבות  מתוך האתר,  בו  צוי 

 מאמרים ו/או בקורסים המקוונים שנרכשו למעט שימושו האישי בלבד של המזמין. 

 המועד שנרשם, לכל עניין ועניין, במחשבי העסק הוא המועד הקובע לכל דבר. .7

 

 הזמנה באתר .2

על מנת לבצע רכישה של מוצרים ו/או שירותים באתר, על המזמין לבצע רישום   .10

 באמצעות טופס הרשמה מקוון.

רכישות באמצעות    18מעל גיל  כל אדם,   .11 לרבות לבצע  רשאי להשתמש באתר, 

משפטיות מחייבות, בעל  פעולות  לבצע  להיותו כשיר  בכפוף  בין היתר,  האתר, 



אשראי שהונפק   כרטיס  אחת תקף,  האשראי  ע"י  כרטיסי  )לעיל  מחברות 

 "המזמין"(. ולהלן:

פרטי המזמין יעודכנו בהתאם לנתונים אשר ימולאו על ידי המזמין בטופס הרישום   .12

 המקוון במצוי באתר.

 הנהלת האתר רשאית מעת לעת לדרוש פרטי זיהוי נוספים. .13

יהא רשאי למנוע מכל אדם להשתמש באתר,  .14 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, העסק 

על כך באופ ומבלי למסור הודעה  ן זמני או לצמיתות על פי שיקול דעתו הבלעדי 

 מראש, לרבות בכל אחד מהמקרים הבאים:

 ביצוע מעשה בלתי חוקי ו/או הפרת הוראות הדין; .14.1

 הפרת תנאי מתנאי תקנון זה; .14.2

 מסירת פרטים שגויים במתכוון; .14.3

לפגוע בפעילותו התקינה של האתר ו/או   .14.4 ביצוע פעולה העלולה 

 במי מהספקים ו/או בצד ג' כלשהו;

כרטיס האשראי שברשות המזמין נחסם או הוגבל לשימוש בדרך   .14.5

 כלשהי.

 

 רכישת הרצאות ו/או קורסים מקוונים באתר .3

תתבצע  .15 מקוונים  קורסים  ו/או  סדנאות  ו/או  ספרים  ובכללם  תכנים  רכישת 

באמצעות בחירת הקטגוריה הרצויה, וכן בחירת המסלול הרצוי, כאשר בהמשך יזין  

המזמין בטופס המקוון המיועד לכך בתהליך ההזמנה את פרטי המזמין הבאים: שם 

 פרטי, שם משפחה, מס' טלפון, כתובת דואר אלקטרוני.

מ .16 פרטים  על  רק  כל אפשרות של תקלה במשלוח על המזמין למסור  למנוע  נת 

 מדויקים ונכונים.

נכונות  .17 ואת  ההזמנה  פרטי  את  המזמין  יאשר  ההזמנה  השלמת  פעולת  בעת 

 הפרטים שמסר.

מילוי כל הפרטים מהווה תנאי מוקדם לביצוע ההזמנה וזאת לשם ביצוע ההזמנה  .18

 להקפיד על מסירת כל הפרטים במדויק.ביעילות וללא תקלות ועל כן יש  

 פרטי המזמין יעודכנו בהתאם לאמור בטופס ההזמנה המקוון באתר. .19

מילוי כל הפרטים הנדרשים לרכישת המוצר על ידי המזמין יחשב לביצוע הזמנה  .20

כרטיס  פרטי  של  בדיקה  יבצע  האתר  ההזמנה,  קבלת  עם  "ההזמנה"(  )להלן: 



י באופן סופי תפתח האפשרות לצפייה  האשראי ורק לאחר אישור חברת האשרא

 בתכנים כאמור להלן.

האלקטרוני של המזמין שם  .21 הדואר  אל תיבת  תשלח  ההזמנה,  לאחר השלמת 

משתמש וסיסמא, באמצעותם יקבל גישה למערכת ותפתח לו הרשאה איתם יוכל  

 לצפות בקורס המקוון ו/או להשתתף בתכנית הליווי.

ע  .22 חלוטה לנכונות  הפרטים כפי שהוזנו בטופס ההזמנה  ידי המזמין, יהוו ראיה  ל 

 הפעולות.

העסק רשאי לשנות את מחירי המסלולים מעת לעת כפי שימצא לנכון ולפי שיקול   .23

 דעתו הבלעדי.

קופונים לפי שיקול דעתו  .24 באמצעות  רכישה בהנחה  רשאי לאפשר  יהיה  העסק 

 הבלעדי, וכן רשאי להפסיק את ביצועם בכל עת.

לקורס לא ניתן  .25 והילד.ה במידה   "המאסטרים" )להלם הקורס הדיגיטלי(להצטרף 

 מטופלים בטיפול פסיכיאטרי.

 

 אופן ביצוע התשלום עבור ההזמנה .4

התשלום עבור השירותים יעשה באמצעות כרטיס אשראי ו/או באמצעות חשבון   .26

אלקטרוני" אם כזה יהיה זמין לשימוש באתר, מעת לעת לפי שיקול   בשירות "ארנק

 הדעת של הנהלת האתר.

במעמד הרכישה, יתבקש המזמין למסור את פרטי כרטיס האשראי, תעודת זהות,  .27

 וני.סוג הכרטיס ותוקפו, וכן דואר אלקטר

הנהלת האתר שומרת לעצמה את הזכות להפסיק את השימוש באמצעי התשלום  .28

תשלום   ולהחיל הסדרי  שימוש באמצעי תשלום נוספים  להתיר  כלשהו באתר, 

 שונים על סוגי כרטיסי אשראי שונים או אמצעי תשלום שהנהלת האתר תכבד.

אישור תשלום מאת חברת .29 לאחר קבלת  רק  האתר תעשה   אספקת המוצר ע"י 

 האשראי. המוצר יסופק לכתובת שהמזמין ציין בעת ביצוע ההזמנה בטופס המקוון. 

 תקף לתכנית הליווי המלאה הכוללת ייעוץ בקליניקה או בזום:  -משלוח .5

ממועד אישור ההזמנה,   6שנרכשו יסופקו עד    וקלפי האימוןספר  ה .30 ימי עסקים 

 כאשר יום ההזמנה אינו נספר במניין הימים.

 ₪ ומחירם יופיעו בתום תהליך ההזמנה.  0עלות דמי המשלוח הינם  .31

הנהלת האתר תפעל כמיטב יכולתה לספק את הספר במהירות האפשרית, כאשר   .32

זמני האספקה כוללים רק את חישובם של ימי עסקים )ימי א' עד ה', לא כולל ימי  

 שישי, שבת, ערבי חג וימי חג(.



 שאזלו מן המלאי.מועדי האספקה אינם חלים על מוצרים   .33

לפי שיקול דעתו  .34 העסק רשאי לשנות את גובה דמי המשלוח ו/או סוגם בכל עת 

 הבלעדי.

במכירה בתשלומים באמצעות   .35 בגין הספר.  התשלום  ישולמו עם  דמי המשלוח 

בכרטיס אשראי ו/או באמצעות חשבון ארנק אלקטרוני, האתר רשאי לגבות את דמי  

 המשלוח עם חיוב התשלום הראשון.

של הא .36 לאי אספקה  ו/או  עיכוב באספקה  איחור ו/או  לכל  אחראי  יהיה  לא  תר 

 המוצרים אשר נגרם כתוצאה מאחת הסיבות להלן:

, מלחמה,  מגפת הקורונהכח עליון ומבלי לפגוע בכלליות האמור  .36.1

מבצע צבאי, מבצע חרום ו/או נזקי טבע ו/או מאירועים שאינם בשליטת  

ות ו/או אצל ספקים של שירותים  האתר כגון שביתות והשבתות כלל משקי

 או סחורות הדרושים לייצור אספקה או הובלת מוצר.

 סיבה שמקורה בחברת השילוח. .36.2

 כל סיבה שאינה בשליטת האתר ו/או העסק. .36.3

יש להקפיד למלא פרטים מדויקים ועדכניים, במקרה שהספר יוחזר להנהלת האתר   .37

  משלוח וטיפול.בגלל פרטים מוטעים, המזמין יישא בתשלום בגין דמי  

 

 ביטול רכישה מצד המזמין .6

ו/או   .38 להעתיק  ו/או  להוריד  בפני המזמין  ניתנות  אשר  האפשרויות הרבות  עקב 

להשתמש בתכנים מיד עם רכישתם, וכן מאחר והמידע והתכנים המקוונים מהווים  

, הרי שאין  1995-"חומר מחשב" ו/או "מידע" כהגדרתם בחוק המחשבים, תשנ"ה

הצרכן )ביטול עסקה(, תשע"אתחולה   לעניין ביטול עסקה   2010-לתקנות הגנת 

בגין רכישת ההרצאות ו/או הקורסים, וכן לא ניתן לבטל את הרכישה לאחר ביצועה.  

 האמור יחול גם ביחס לרכישת ספרים באתר.

 הספר והקלפים אינם ניתנים להחזרה / ביטול. .39

 

 ביטול רכישה מצד העסק .7

שיקול דעתו הבלעדי, בשל כל סיבה, ובכל עת, לבטל או העסק יהא רשאי, על פי  .40

כולה או חלקה, ו/או את פעילות  ו/או מכירה ו/או לבטל הזמנה,  להפסיק עסקה 

 האתר, כולו או חלקו.

למעט בגין השבת סכום העסקה כאמור, לא תהיה למשתמש או למזמין כל טענה,  .41

 סעיף זה.תביעה ו/או דרישה כלפי העסק בגין ביטול העסקה כאמור ב



 

 

 אחריות   .8

המאמרים   .42 על  ההסתמכות  וסרטוני הדרכה.  מופיעים מאמרים, הרצאות  באתר 

במאמרים   המופיע  המידע  בלבד.  המזמין  באחריות  הינה  ההדרכה  וסרטוני 

ובסרטונים הינו בגדר המלצה בלבד, ואינו מהווה בשום צורה תחליף לייעוץ מקצועי  

קליני   ו/או  רפואי  ובכלל    פרטניו/או  התחומים הנסקרים,  כל  האחריות  של  כך 

לשימוש בהם הינה על המזמין בלבד. הנהלת האתר לא תהיה אחראית בכל מקרה 

 על הסתמכות המבקר באתר על מידע זה, והאחריות לכך היא על המזמין בלבד.

מאחר ומדובר בסביבה מקוונת, הרי שייתכנו שינויים באופן רציפותם של ההרצאות   .43

היתר בשים לב לסוג המכשירים השונים  ו/או הקורסים המקוונים ו/או הסדנאות בין  

ו/או   טענה  כל  תהיה  לא  למזמין  וכי  וכו'(,  )טאבלטים/מחשבים/סמארטפונים 

 דרישה בקשר עם כך.

אחר שאינו   .44 כל גורם  כלשהי של  לא ישא באחריות לפעילות  בכל מקרה העסק 

 בשליטתו המלאה.

 זכויות יוצרים  .9

לרבות   .45 הרוחני,  זכויות הקניין  המדגמים  כל  זכויות היוצרים, הדגמים,  פטנטים, 

 והסודות המסחריים, מאמרים, תכנים, סרטונים הנם רכושם של העסק בלבד.

זכויות אלה חלות בין השאר על הנתונים באתר, לרבות רשימת המוצרים, תיאור   .46

 ועיצוב המוצרים וכל פרט אחר הקשור להפעלתו.

ושם המתחם   .47 על שם האתר  חלות גם  ( וכן על gabay.co.il-shira)זכויות אלה 

עמודי האינסטגרם והפייסבוק הקשורים, וכן על סימני המסחר )בין אם נרשמו ובין  

 אם לא( הם כולם רכושו של העסק אין לעשות בהם כל שימוש.

אין להעתיק, לשכפל, להפיץ, למכור, לשווק, לצלם, להשכיר ולתרגם מידע כלשהו   .48

 מהאתר, לרבות סימני מסחר, תמונות וטקסטים.  

אין לקשר לתכנים מהאתר, שאינם דף הבית של האתר )קישור עמוק( ואין להציג  .49

לדף  יהיה  אם הקישור העמוק  אלא  שהיא,  בכל דרך  כאמור  לפרסם תכנים  או 

אתר במלוא וכפי שהוא, כך שניתן יהיה לצפות ולהשתמש בו באופן  האינטרנט ב

מהנהלת  ההסכמה  קבלת  וזאת תוך  לחלוטין לשימוש ולצפייה בו באתר  הזהה 

 האתר.



הנהלת האתר רשאית להורות על ביטול של קישור עמוק גם לאחר מתן הסכמתה  .50

רישה ו/או  וזאת לפי שיקול דעתה הבלעדי ובמקרה זה לא תהיה לך כל טענה ו/או ד

 תביעה כלפי הנהלת האתר.

 

 סודיות ופרטיות .10

וכדומה(, יישמרו במאגרי   .51 דואר אלקטרוני  פרטיו האישיים של המזמין )שם,  כל 

 המידע של העסק.

העסק לא יעביר פרטיו האישיים של המזמין לאף גורם אחר זולת לספקים, במידת   .52

 הצורך וזאת רק לשם השלמת עסקה.

העסק לא יעשה כל שימוש בפרטים של אמצעי התשלום של המזמין אלא לביצוע   .53

אותה ביקש המזמין לערוך, ופרטים אלו לא יועברו לאף גורם  תשלום בגין עסקה 

מען הסר ספק, פרטי אמצעי התשלום אינם נשמרים במאגרי  אחר זולת לצורך זה. ל

 המידע של העסק.

למרות האמור לעיל, העסק יהא רשאית להעביר פרטיו האישיים של משתמש לצד   .54

שלישי במקרים בהם המזמין ביצע מעשה או מחדל הפוגעים ו/או העלולים לפגוע 

י העסק לביצוע  בעסק ו/או בצדדים שלישיים כלשהם, המזמין עשה שימוש בשירות

מעשה בלתי חוקי, אם התקבל בידי העסק צו שיפוטי המורה לה למסור את פרטי 

 המזמין לצד שלישי וכן בכל מחלוקת או הליכים משפטיים.

יוכל להשתמש בפרטיו האישיים של המזמין, ללא זיהוי המזמין הספציפי,  .55 העסק 

 רים.לצורך ניתוח מידע סטטיסטי והצגתו ו/או מסירתו לגורמים אח

מאחר שמדובר בביצוע פעולות בסביבה מקוונת אין באפשרותו של העסק להבטיח   .56

בידי מבצעי  חסינות מוחלטת מפני חדירות למחשביה או חשיפת המידע האגור 

פעולות בלתי חוקיות. אם יעלה בידי צד שלישי לחדור למידע אשר שמור בידי העסק  

למשתמש כל טענה, או דרישה כלפי    ו/או להשתמש בו לרעה, לא תהיה  תביעה 

 העסק.

ב   .57 שימוש  לעשות  רשאי  יהא  )"  –העסק  לספק cookies"עוגיות"  מנת  על   )"

למשתמש שירות מהיר ויעיל ולחסוך מהמזמין הצורך להזין את פרטיו האישיים בכל  

 כניסה לאתר.

לדיוור או ביצוע רכישה באתר, מהווה  .58 עצם מסירת פרטי המזמין לצורך הרשמה 

דבר פרסומת ישירות לדוא"ל המזמין ו/או לכתובת מגוריו ו/או   לקבלת  הסכמה 

ישירות למכשיר הטלפון הנייד שברשותו, והכל בהתאם לפרטים שנמסרו על ידו  

 עניין זה.באתר, ולא תהיה לך כל טענה כנגד החברה ו/או מי מטעמה ב



לא  .59 מכח עליון, העסק  ו/או הנובעים  בקיום מקרים שאינם בשליטתה של העסק 

יהא אחראי לכל נזק מכל סוג שהוא, עקיף או ישיר, שייגרם למזמין ו/או למי מטעם  

 המזמין עם מידע זה יאבד או אם יעשה בו שימוש לא מורשה.
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ממנו, הוא הדין הדין החל על תקנון זה ו/או על כל  .60 פעולה ו/או על סכסוך הנובע 

 הישראלי בלבד.

  

  

 


